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RESUMO

A atuagdo expressiva das instituicdes do terceiro setor no contexto atual da sociedade vem
galgando espacos cada vez mais representativos, entender suas particularidades e organizacao
tornam-se uma tarefa essencial para a devida classificacdo deste novo setor que supre as lacunas
deixadas pelo primeiro setor (Estado), nas questfes de caréncia e atividades sociais. Atualmente o
terceiro setor torna-se assunto de interesse por estudiosos dispostos ao efetivo mapeamento e
identidade deste setor social que apresenta resultados expressivos na area social como no campo
académico. Este estudo tem como objetivo compreender, analisar e avaliar as principais
dificuldades vivenciadas pela gestdo de entidades sem fins lucrativos e para tal resultado desta
pesquisa de perfil quantitativo e qualitativo, um embasamento bibliogréafico e questionario com
perguntas pertinentes a gestdo foram imprescindiveis. Sendo que para o alcance deste, se fez
necessario identificar a estrutura organizacional com suas respectivas particularidades, e avaliacdo
da estrutura hierarquica da organizacdo, e identificacdo de quais ferramentas de gestdo sdo
utilizadas pela instituicdo e de que forma os gestores da organizacdo contribuem para o alcance
das acdes planejadas. Este estudo oferece um aporte tanto para o meio académico quanto para o
universo empresarial publico ou privado interessados sobre de que maneira se conduz o
gerenciamento e planejamento das atividades administrativas nestas organiza¢des e dos insumos
adquiridos através de projetos captacbes financeiras. Estas informacfes serdo Uteis para a
reavaliacdo das acGes administrativas praticadas, possibilitando aos gestores uma mensuragao dos
riscos e desafios como também a integracdo de processos nos niveis estratégico, tatico e
operacional.

Palavra-chave: Terceiro Setor, gestdo, planejamento e projetos.



Summary

The strong performance of the institutions of the third sector in the current context of society has
been chalking up spaces increasingly representative, understanding their particularities and
organization becomes an essential task for the proper classification of this new industry that
supplies the gaps left by the first sector (State) , the issues of deprivation and social activities.
Currently the third sector becomes subject of interest for scholars willing to effective mapping and
identity of this social segment that presents significant results in the social field and in the
academic field. This study aims to understand, analyze and evaluate the difficulties experienced
by the management of nonprofits and for such a result of quantitative and qualitative profile
search, a literature background and questionnaire with relevant questions to management were
essential. And that to achieve this, it was necessary to identify the organizational structure with
their respective particularities, and evaluation of the hierarchical structure of the organization, and
identify which management tools are used by the institution and how the organization's managers
contribute to the achievement the planned actions. This study provides a contribution both to
academia and to the public or private business world interested on how it conducts the
management and planning of administrative activities in these organizations and inputs acquired
through projects financial funding. This information will be useful for reassessment of
administrative actions taken, enabling managers a measure of the risks and challenges as well as
the integration processes at the strategic, tactical and operational levels.

Keyword: Third Sector, management, planning and projects
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1 INTRODUCAO

A palavra Gestdo significa gerenciamento, administracdo e no ambito empresarial o
seu objetivo é o crescimento, da empresa ou instituicdo através do esfor¢co humano organizado
pelo grupo com uma Unica pretensdo: o alcance de suas metas definidas e manutengdo de suas
atividades. Como também a otimizacdo do funcionamento da organizacdo através da tomada de
decisbes racionais fundamentadas em teorias cientificas e experiéncias empirica onde o
conhecimento destas auxilia de forma relevante na busca por eficiéncia, eficacia e efetividade de
suas acOes que atendam as exigéncias do mercado. No caso especifico das ONGs, o foco de suas
acOes esta voltado para o bem comum coletivo, com base nos principios da equidade entre os seus

atores sociais submetidos a esfera maior que € o Estado representado pela Administracdo Pablica.

O que justifica a realizacdo deste trabalho é o fato de sua relevante contribuicdo
para que a gestdo obtenha o maximo em aproveitamento das técnicas pertinentes a eficiéncia,
eficacia e efetividade de suas atividades relativas & prestacdo de seus servicos na captacao de
NOVOS recursos e parceiros tendo como consequéncia a possibilidade de seu crescimento e

representatividade perante a sociedade.

Em observancia aos preceitos tedricos & gestdo das organizagbes sem fins
lucrativos, objeto desta pesquisa, pretende-se com esta tratar da importancia do uso de processos e
ferramentas de gestdo, pois é notoria que qualquer empresa, seja ela pablica privada ou de terceiro
setor, quando possui um planejamento estratégico bem estruturado com a participacdo efetivas de

seus componentes tem maiores chances de se projetarem no mercado.

O presente trabalho apresenta como objetivo geral analisar e avaliar as principais
dificuldades vivenciadas pela gestdo em entidades sem fins lucrativos. Sendo que para o alcance
deste, se faz necessario identificar a estrutura organizacional com suas respectivas
particularidades: avaliar a estrutura hierarquica da organizacdo, identificar quais ferramentas de
gestdo séo utilizadas pela instituicdo e de que forma a organizagédo contribui para a satisfacdo de

seus voluntarios.

As organizagfes sem fins lucrativos no Brasil vém sofrendo processos de
modificacOes perante as adequacgdes impostas por seus mantenedores que de certa forma molda a

visdo de seus gestores, antes de cunho social e altruista para uma visdo estratégica e efetiva. Gerir
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uma instituicdo pertencente ao terceiro setor requer de seus gestores um conhecimento
fundamentado em praticas pertinentes a Administragdo que no cenario atual de mercado é de
grande importancia para o alcance de seus objetivos e a maximizagdo de recursos suficientes para

uma adequada prestacdo de servi¢os, manutencdo e transparéncia de suas atividades.

Diante dessa premissa, surgem algumas questfes relevantes que durante a elaboracao
do trabalho serdo respondidas e dardo suporte ao seu referencial. Sdo elas: quais consequéncias do
amadorismo na gestdo de uma ONG? Qual a influéncia da auséncia de planejamento e
departamentalizacdo nesse tipo de instituicdo? Quais as implicagdes da existéncia de um
colaborador / voluntério despreparado numa organizagdo dessa espécie? Quais beneficios a

implantacdo de projetos podera proporcionar a instituicdo no tocante a captacao de recursos?

Este trabalho esta dividido em dez capitulos. O primeiro refere-se a introducdo e o
segundo, o terceiro e 0 quarto a revisao bibliografica sobre o tema. O quinto, por sua vez, contém
a metodologia da pesquisa. O sexto refere-se a apresentacdo dos resultados e o sétimo, a discussédo
dos mesmos. O oitavo capitulo corresponde as consideracdes finais, as limitagdes, a contribuicdo
do estudo e as sugestdes de melhoria a organizacao e para estudos futuros. Finalizando, 0 nono e o

décimo capitulos referem-se aos apéndices e a bibliografia consultada.
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2 ASPECTOS CONCEITUAIS

Este capitulo tem como objetivo fazer uma revisdo critica da literatura existente

sobre a gestdo de instituicdes do terceiro setor. Para tanto, os seguintes topicos serdo abordados:

1. Terceiro Setor: Conceitos e DefinigGes;
2. Terceiro Setor: Estrutura Funcional Interna;
3. O Perfil de Gestéo de Institui¢des do Terceiro Setor;

4. O Planejamento como ferramenta necessaria a gestao.

Os topicos acima serdo abordados neste capitulo com o intuito de formar-se um
quadro de entendimento sobre os riscos e desafios que a gestdo das Instituicdes Sem Fins

Lucrativos estdo sujeitos.

2.1 Terceiro Setor: Conceitos e Definicdes

Terceiro Setor € um termo utilizado para fazer aluséo ao aglomerado de sociedades
privadas ou associagdes que atuam no pais sem finalidade lucrativa. Conforme informacdes no site
(Filantropia.org) o terceiro setor atua exclusivamente na execugdo de atividades de utilidade
publica e possui gerenciamento préprio, sem interferéncias externas. Ou seja, o terceiro setor é
constituido por organizacdes sem fins lucrativos e ndo governamentais, que tem como objetivo

gerar servicos de carater publico.

Para um melhor entendimento sobre a origem do termo terceiro setor e seu
desenvolvimento histérico sdo necessarios fazer uso de uma classificacdo prévia entre os setores ja
existentes. Essa terminologia utilizada no &mbito organizacional classifica as organizagdes em trés
setores, segundo caracteristicas que lhe sdo inerentes; desse modo, o primeiro setor incorporado
por instituicbes governamentais (Estado), o segundo, as empresas privadas com finalidade de
lucro (Mercado) e por fim o terceiro setor que abrange um amplo leque de entidades sem fins
lucrativos e ndo governamentais de finalidade ambiental, social, cultural e afim. (SLOMSKI et
al.,2012, p. 03).

Apesar das diversas classificacbes em busca de uma melhor definicdo e
representatividade na economia atual para o terceiro setor € comumente percebida a utilizacdo da

terminologia Organizagfes N&o Governamentais-ONGs, uma expressao criada em 1940 pela
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Organizacdo das Nacdes Unidas-ONU a qual denominava assim as organizacGes internacionais
que tinham uma atuacdo significativa através de programas de cooperacdo internacional ao
combate de problemaéticas sociais. No tocante a utilizacdo da terminologia ONG’s. Segundo
Lacruz (2014, p. 05), nada mais é que autodenominagdes das entidades, informacdo muitas vezes
na prépria razao social, que, no entanto apesar de serem utilizadas com certa frequéncia, ndo sdo

denominacdes juridicas reconhecidas perante a justica.

Partindo assim, para uma definicdo mais clara a cerca da identidade do terceiro setor,
extinguindo assim, a distor¢do de informacdes em diversos discursos e defesas sobre este novo
modelo de organizacéo civil, baseada em parcerias e aliangas entre diversos seguimentos sociais
ndo desenvolvidas pelo o Estado. Surge entdo no Novo Cddigo Civil as pessoas juridicas de
direito privado classificadas em: associacdes, fundacdes, partidos politicos e organizacbes
religiosas. Segundo Albuquerque (2006, p. 18), estas instiruicdes preenchem simultaneamente o
critério de organizagdes civis pertencentes ao terceiro setor denomidas de formas gerais e
reconhecidas como Organizagdes Sem fins Lucrativos, meng¢do ao termo inglés nonprofits termo

utilizado para as instituigdes agrupadas no terceiro setor.

As organizagdes de qualquer forma de atuacdo e denominagédo, impreterivelmente
controlam o funcionamento da sociedade e seus atores sociais, elas detém um papel fundamental
quando o assunto é o processo de socializacdo, sdo classificadas como indicadores sociais. Estas,
por sua vez inserem o individuo como um integrante da sociedade detém um perfil satisfatorio em
relacdo a gestdo de recurso de carater limitado prezando pela eficiéncia, eficacia e efetividades de

seus servi¢os bem como a continuidade de suas a¢Ges em meio & economia capitalista vigente.
2.1.1 Terceiro Setor: Surgimento e Representatividade Social

Acdes pautadas entre seres de forma altruista voluntariosa por sua vez, ndo s&o
detentoras de registros e percepcdes recentes na historia da humanidade. Sdo datadas e percebidas
desde os primordios e evolucdo historica paralelamente as acGes e descobertas realizadas pelo
homem como também sua iniciativa em associar-se entre individuo na formacdo da chamada
sociedade, resultado em uma esfera maior o Estado de carater religioso e politico. Conforme
Albuquergue (2006), o surgimento e formacao destas atuacdes altruistas sdo resultados de varias

influéncias:
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[...] As origens sociais que hoje comp&em o terceiro setor ndo sio uma criagio dos
séculos XX e XXI. Os movimentos associativos tiveram origem nos séculos XVI e XVII,
inicialmente de carater religioso e politico. (ALBUQUERQUE, 2006, p.21).

Na medida em que a humanidade sofre processos de evolucao algumas deficiéncias
surgem em meio a sociedade global, fugindo assim do controle e alcance do seu maior provedor o
estado, onde o mesmo nao absorve as demandas sociais. Conexo a citacao, Tenorio (2006, p. 11),
afirma que o mundo passou pelas mais profundas transformacdes de sua histéria, como a
emergéncia de novos centros de poder econdmico e politico, revolu¢do nas comunicages, 0
aumento de produtividade industrial e agricola e urbanizagdo. E este mesmo desenvolvimento
produziu um aumento da pobreza, da violéncia, de doencas, poluicdo ambiental, além dos

conflitos religiosos, étnicos, sociais e politicos.

Em especial no Brasil o seu surgimento vem datado ndo oficialmente com as agdes
da Santa Casa de Misericérdia de Santos criada em 1543, acéo esta defendida por alguns autores o
marco de surgimento do terceiro setor no Brasil. Segundo Armani (2004, p. 14), sua importancia
obteve forca a partir do final do regime militar e a promulgacéo da Constituicdo de 1988, onde se
verifica uma grande ampliacdo no campo da acdo social. A expressdo ONG segundo Tendrio
(2004, p. 14), fora incorporada definitivamente ao nosso vocabulario, no Brasil por ocasido da
Conferéncia Rio-92 e posteriormente em 1993, nas a¢des do conceituado sociélogo Herbert de
Souza no programa Agéo da Cidadania com sede no Rio de Janeiro.

As acdes deste novo setor intensificaram-se a partir da década de 80 e para alguns
autores sua forca de atuacdo mais expressiva comega na década de 90 sendo mais difundida e
alastrada até os tempos atuais, em busca de suprir lacunas de ineficiéncia de atuacdo do 1° setor,
este detém agora o foco de seu escopo na importancia de suas a¢des agindo & margem do Estado
contribuindo de forma efetiva na sociedade. Com isso deixando de ser um indicador de deficiéncia
em vista as desigualdades existentes causadas por acdes econdémicas para tornar-se parceiro e um

eficiente modelo de organizacdo civil.

E para entender tal importancia desta acdo a margem do Estado, Tachizawa (2012, p.
6), afirma que com as variadas evidéncias de impoténcia por parte do estado para atender as
demandas, principalmente na area social da populacdo brasileira. Esta situacdo beneficia entdo o
surgimento deste fendmeno que 0 mesmo acresenta ndo ser recente na sociedade principalmente,
apartir da Constituicdo de 1988. Onde a mesma privilegia a discussdo sobre a cidadania fator

prudencial do surgimento do terceiro setor como um mercado social formado por ONGs e outras
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organizagdes congeéneres.

Desbravar este universo complexo de atuacdo social voluntaria de acdes efetivas a
margem do estado que visa 0 bem comum, é lancar-se a um estudo aprofundado referente a este
novo perfil de governanga deste novo setorcomo também perceber que 0 mesmo vem com 0
passar dos tempos galgando um espaco de representatividades de suas agdes na conjuntura
economica atual construindo assim sua identidade. Para Merege (2009, p. 28), o terceiro setor no
Brasil deixou o anonimato para se tornar um dos assuntos preferidos no campo académico
denominando-o como fendmeno, bem como os esforcos de pesquisadores interessados neste
segmento complexo, para demonstrar a importancia do setor na questdo de visibilidade e

reconhecimento instituicional.

2.1.2 Caracteristicas e Campo de Atuacdo do Terceiro Setor na Economia

Embora exista uma variada gama de atividades fins oferecidas por estas instituicdesa
depender do segmento de suas agles sociais outro fator de suma importancia é entender as
caracteristicas peculiares a este recente segmento da sociedade civil onde as percepcdes iniciais
voltadas a este novo modelo de organizacdo, permeiam o0 campo de atuacdo de suas atividades
reforcado a seguir por Tendrio (2006, p. 11), onde caracteriza as ONGs como organizagdes Sem
Fins Lucrativos, autonémas, sem vinculo com o Governo, voltadas para o atendimento das

necessidades de base popular, complementando a acédo do Estado.

Outro interesse pertinente a esse novo modelo é uma defini¢cdo mais objetiva para este
segmento opinido esta defendida por Olak et al(2010, p. 1). Buscar uma definicao objetiva para as
Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL) ndo é uma terefa facil. A expressdao Sem Fins Lucrativos,
largamente usados para designar as entidades fora do contexto do estado e do mercado, néo reflete
por si sO, 0 que sdo e qual o efetivo papel que desempenham no contexto social, econémico e

politico contemporaneo.

Um dos desafios do terceiro setor na economia atual € necessériamente a
representatividade de suas a¢des junto a 6rgdos regulatdrios sociais, apesar de terem caracteristicas
comuns em seus programas e projetos de atuacdo. Relativa as caracteristicas peculiares deste setor,
mencéo reforgada por Albuquerque (2006, p. 19), condiz que as organizacOes que compdem 0
denominado terceiro setor tém caracteristicas comuns, que se manifestam tanto na retérica como

em seus programas e projetos de atuacao, agindo contraponto a diversas a¢6es sendo estas:
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e Fazem contraponto &s agdes do governo: os bens e servi¢os publicos resultam da atuacéo
do Estado e também da multiplicacéo de varias iniciativas particulares;

e Fazem contraponto &s acbes de mercado: abrem o campo dos interesses
coletivos para a iniciativa individual;

e Dd&o maior dimensdo aos elementos que as compdem: realcam o valor tanto politico quanto
econdmico das a¢des voluntérias sem fins lucrativos;

e Projetam uma visao integradora da vida publica: enfatizam a complementacéo entre acdes

publicas e privadas.

Moldar este perfil requer um conhecimento mais aprofundado de suas caracteristicas,
particularidades, missdo e universo de atuagdo que por sua vez sao extremamente diversificados,
Tachizawa (2012, p. 15), afirma que estas entidades definem suas atividades, por grau de
importancia, com classificacdo de atividade principal que revelam as categorias e percepc¢des do
que fazem. O universo de atuacao detentor de 41,2% deste conjunto é a Assessoria acompanhado
de Educacdo popular com 14,7%, Educacdo para a cidadania 14,1%, Pesquisa/Anélise 7,4%,
Informacéo 4,9%, Campanhas e Denuncias 4,2%, Capacitacdo 3,3%, Educacdo Politica 2,5%,
Outras com 7,5%. Estes resultados permitem pensar em algumas transformacdes recentes na

direcdo dos trabalhos desenvolvidos por ONGs.

Segundo Albuquerque (2006, p. 35), além da classificacdo referente a atividade
principal e universo de atuagdo um documento importante para a compreenséo do terceiro setor no
Brasil é o relatério sobre as FundagGes Privadas e Associacfes Sem Fins Lucrativos no Brasil
(FASFIL), publicado em 2002 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
juntamente com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). Onde explana na figura

abaixo em termos percentuais aréa de atuacdo de ONGs no territorio brasileiro.

Figura 1.1: Distribuicdo Percentual Nacional de InstituicGes Sem Fins Lucrativos em 2002.

Regido Norte 4%
Regido Nordeste 22%

Regido Centro oeste 7%

Regido Sudeste 44%

Regido Sul 23%

Fonte: IBGE 2002. Obs.: Elaborado pela autora.
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Acompanhado desta mesma informacéo Tachizawa (2012, p. 10), afirma através de
pesquisa realizada pela Abong (2002), entidade que congrega as maiores ONGs do pais, revela
que atualmente essas organizagcdes tém buscado educar, formar e capacitar poliicamente 0s
individuos, principalmente os organizados coletivamente, em movimentos populares e sindicatos.

Para ONGs, a conscientizacdo politica é a maior preocupacdo em relacdo ao voluntariado.

Uma questdo importante levantada por Lacruz (2014, p. 4) é esclarecer que as
Entidades do Terceiro Setor sdo instituidas sob a forma de Associacdo e Fundacdo diferenciando
assim pela natureza de sua atividade fim onde as associa¢cdes concentram o seu foco no individuo

enquanto as fundagdes tém o seu escopo voltado especificamente ao patrimonio.
2.1.3 Mé&o de Obra Concentrada no Terceiro Setor

Além das acdes sociais, finalidade para qual foi formada, a instituicdo do terceiro
setor vem crescendo com tal velocidade que beneficia a criagdo de um novo mercado de trabalho
obtendo em sua estrutura funcional de organizacdo méo de obra especializada em mais diversos
setores e segmentos. Para Merege (2009, p. 70), mensurar a participacdo do terceiro setor no
Brasil em geracdo de empregos em termos mundiais ainda assim € notar uma pequena
participacdo, mas relevante para pesquisas que moldam o crescimento e apontam peculiaridades
deste setor.

Em contrapartida a esta afirmacgdo, Tachizawa (2012, p.9), relata que esse nimero €
certamente maior, pois escapam 4&s estas estatisticas as pequenas organizagOes, as instituicbes
religiosas e os individuos voluntarios, ndo formalmente registrados, que promovem ac¢des sociais
na comunidade e que também integram o setor gerador de 5% dos empregos no mundo e 2,5% dos

postos de trabalho no Brasil.

Frente a um perfil diversificado de atuagdo abrangente em caracteristicas e acoes
sociais com tamanha notoriedade e organizagédo de fortes liderangas da sociedade civil. Resulta na
concepcdo de Merege (2009, p. 26), sobre as iniciativas de motivagdo por parte do governo
Federal para a realizacdo de um censo brasileiro do terceiro setor. Método ja utilizado por doze
paises no mundo fazendo uso a metodologia da Organizacdo das Na¢bes Unidas - ONU, o Brasil

foi o primeiro pais da América Latina a utiliza-la, servindo como referéncia aos demais.
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2.1.3.1 Colaboradores Assalariados

Segundo o Cadastro Central de Empresas-CEMPRE e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica-IBGE. No ano de 2010, levantou um universo de 509.603 entidades sem
fins lucrativos, que representam 9.9% do total do cadastro (entidades empresariais, 6rgaos da
administragdo publica e instituigdes privadas sem fins lucrativos). Nas entidades sem fins
lucrativos onde estavam ocupados 3.198.060 pessoas (6,4% do total), sendo 2.896.140
assalariados (6,7% do total).

Dados mais recentes estudam as fundac@es privadas e associacdes sem fins lucrativos
no Brasil (FASFIL), com dados de 2010, feito a partir do CEMPRE, realizado pelo IBGE, IPEA,
ABONG e GIFE, revelam a existéncia de 290,7 mil associagdes e fundacGes privadas sem fins
lucrativos no Brasil, que contam com um contingente de mais de 2,1 milhdes de colaboradores
assalariados. (LACRUZ, 2014, p. 06).

De acordo com a pesquisa realizada pelo IBGE disponivel no site (IBGE.gov), as
informacdes referentes a distribuicdo absoluta e relativa de pessoal ocupado assalariado em
Fundac0es Privadas e Associa¢@es Sem Fins Lucrativos, concentra um contingente de 2,1 milhdes
de pessoas registradas como trabalhadores assalariados nas 209,7 mil FASFIL, em 2010.
Representando assim na tabela abaixo cerca de Y (23,0%) do total dos empregados na
administracdo publica no mesmo ano (73,5%), do total do emprego formal no universo das 556,8
mil entidades sem fins lucrativos e (5,8%) do total das entidades empresariais existentes no
CEMPRE. A distribuicdo do pessoal ocupado assalariado entre os diversos campos de atuacdo das
FASFIL tende a refletir as diferencas na abrangéncia do atendimento e na complexidade dos

Servigos prestados.

Tabela 1- Distribuicdo, absoluta e relativa das Fundagdes Privadas e Associa¢es Sem Fins Lucrativos e do
pessoal ocupado assalariado.

Tabela 18 - Distribuicdo. absoluta e relativa das FundacSes Privadas e AssociacSes Sem Fins
Lucrativos € do pessoal ocupado assalariado. segundo faixas de pessoal occupado assalariado
— Brasil— 2010
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Segundo Ruggeri (2011, p. 10), pesquisas realizadas por diversos institutos
nacionais e internacionais apresentam dados sobrea relevancia e importancia terceiro setor que o
colocam acima de diversos outros setores da economia. Dados da pesquisa do IPEA mostra o
terceiro setor como responsavel por 1,5% do PIB nacional, 1,2 milhdo de empregos distribuidos
em mais de 250 mil organizagdes sem fins lucrativos. E independentemente das diferencas nos
dados das pesquisas, o fato é que o terceiro setor é atualmente significativo na economia nacional

e, portanto, necessita de um tratamento mais profissionalizado em sua gest&o.
2.1.3.2 Colaboradores Voluntarios

O trabalho voluntario é regulado, no ambito federal, pela lei n® 9.608/98, que dispde
sobre essa modalidade de trabalho em territério nacional, balizando a relacdo entre as entidades e
0 voluntério, este trabalho é definido como atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada sem fins lucrativos. (INSTITUTO
FILANTROPIA et al, 2014 p.100).

Ainda segundo Felippe (2015, p. 28), dentro das organizacdes sem fins lucrativos
também se enquadram os direitos e deveres do voluntario, que nada mais sdo que medidas que
facilitam as atividades exercidas de maneira correta e justa tanto para os voluntarios quanto para

as instituicdes. Fazem parte do direito do voluntario:

¢ Realizar um trabalho que esteja de acordo com as suas experiéncias e conhecimentos;

e Poder acessar programas que auxiliem em sua formacéo e que possam otimizar o seu
trabalho;

e Possuir um ambiente de trabalho favoravel, com higiene, alimentacdo e seguranca,

e Poder participar de decisfes que dizem respeito a atividade na qual esta envolvido;

e Ter conhecimento pelo que desenvolveu ao longo do trabalho, por meio de certificagéo.
Relativos aos deveres de um voluntario fazem parte:

e Atentar-se e respeitar as normas e 0s padrfes éticos da instituicdo que promove a agédo
voluntaria e todos os demais envolvidos no processo;

e Mostrar-se ativo e solidario, fazendo correto uso dos bens, equipamentos e
quaisquer outros tipos de recursos disponibilizados;

e Respeitar as orientagdes dos profissionais, atentando-se ao calendario das
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atividades propostas para o programa;
e Utilizar, durante toda a duracdo do trabalho, a identificacdo como voluntaria
e nunca atribuir a si a responsabilidade pela organizacdo sem que haja

conhecimento da mesma.

No Brasil, de acordo com informagdes no site (IBOPE.com) a pesquisa IBOPE
Inteligéncia, indica que os voluntérios representam 18% da populagdo, ou seja, apenas dois em
cada dez brasileiros fizeram esse tipo de trabalho no Gltimo ano. O percentual esta abaixo da
média mundial que é de 37%, sendo que em alguns paises como a China e o Canada o nimero de
voluntarios sobe para 55% e 50% da populacdo, respectivamente. Entre os brasileiros adeptos a
pratica, as mulheres sdo mais atuantes que os homens, ja que 20% delas aderem ao voluntariado,

enguanto somente 15% dos homens se engajam.

A méo de obra voluntéria traz beneficios de médo dupla para os seus envolvidos tanto
para quem exerce quanto para quem faz uso desta colaboracdo, mas ainda sua adesao ocorre em
um nivel baixo. Conforme informacg6es no site (Financeiro 24 horas.com) o trabalho voluntério
tem contribuido para o estabelecimento e o fortalecimento de parcerias entre os individuos e as
organizagdes do terceiro setor. Essas parcerias fazem com que a sociedade civil se torne mais
capazes de organizar-se, visando ao atendimento das demandas sociais. Em contra partida, para
atrair trabalhadores voluntarios, as organizacdes utilizam politicas de adesdo e permanéncia dessas
pessoas, tentando fazer com que os individuos se identifiguem com a instituicdo e, se mobilizem

para o atendimento da missdo final da organizacéo.

Atualmente a disseminacdo do trabalho voluntario vem adquirindo
representatividade no segmento empresarial privado com o senso de Responsabilidade Social,
empresas de variados segmentos incentivam seu colaboradores a aderirem ao trabalho voluntario
realizando recrutamentos e selecdo através de departamento de Rh identificando possiveis
candidatos potenciais a execucdo de trabalho voluntario corporativo. Segundo Renata (2015, p.
38), as empresas com estas iniciativas de responsabilidade social visam incentivar, organizar,
apoiar e reconhecer as agdes voluntarias de participacdo cidada de seus profissionais e demais

publicos de relacionamento em prol da sociedade.



24

2.1.4 O Terceiro Setor e a Legislacdo Brasileira

Embora as organizacdes do terceiro setor- OTS possuam uma finalidade publica os
mesmos obtém direitos e deveres assegurados juridicamente ao qual asseguram a esta
personalidade juridica privada com direito de atividade econdmica. Segundo Lacruz (2014, p. 4),
além de possuirem uma finalidade publica esta, por fim, pode gerar um excedente uma sobra de
recursos, mas tal resultado ndo pode ser apropriado por dirigentes e associados, 0 que caracteriza
um procedimento condenavel ja que a razdo de existéncia das OTS é a prestacdo de um servico
publico e ndo o enriquecimento de algumas pessoas estas, porém sdo obrigadas a aplicarem todo o

excedente gerado em atividades de atendimento ao publico.

Uma vez organizada em um destes formatos: Sociedade, Associagdo e Fundacdo, a
entidade pode pleitear a obtencdo de titulos ou de certificados que atestem sua qualidade sendo

titulacGes classificadas como:

e OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) regulada pela lei n°
9.790/99;

e Titulo de Utilidade Publica e seus subgrupos: Federal, Estadual e Municipal (no &mbito
federal, lei n® 91 de 28/08/35; lei n° 6.639, de 08/05/79; decreto n° 50.517, de 02/05/61,
e decreto n° 60.931, de 04/07/67);

e CEBAS (Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social), lei n°® 12.101/09 e
decreto n° 7.237/10;

e OS (Organizacbes Sociais- Lei n® 9.637/98), estas titulacbes viabilizam &s entidades a
alguns beneficios legais. (FILANTROPIA. 2014 pag. 8).

Estas concessodes de titulacOes as entidades do terceiro setor que juridicamente sdo
classificadas como: associacdes, fundacOes e organizagOes religiosas, impdem obrigacdes
adicionais &s entidades do terceiro setor como: a obrigagdo de apresentar anualmente prestacdo de
contas ao Ministério da Justica com relatorio circunstanciado de atividades e demonstrativos

contabeis. Além de conceder acesso a incentivos fiscais aos seus doadores (LACRUZ, 2014, p. 5).

Além das titulagoes, certificados e qualificagbes ofertadas para as organizagdes sem
fins lucrativos mediante adequac@es relacionadas em edital que legalizam em todas as esferas do
governo as acOes de ONGs, perante a justica e governo. Para Olak e Nascimento (2010, p. 193), a

concessao destas titulacGes geram novas obrigacOes as entidades sem fins lucrativos abrangendo
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as principais obrigacdes fiscais e para fiscais listadas na tabela 2 abaixo advindas dos diversos
titulos, registros, certificados e qualificacbes que podem ser requeridos em nivel federal,
abordando também os possiveis beneficios decorrentes de sua obtencdo além das obrigagdes

originadas pelo recebimento de recursos publico.

TABELA 2- Sintese das obrigac6es gerais.

Obrigacbes | Entidades sem fins lucrativos (ESFL) Periodicidade

Gerais estao su'ieitas a essas obriiaic”)es i;erais

DIPJ Todas as entidades imunes ou isentas Anual
Entidades imunes ou isentas que tenham
pago ou creditado rendimentos que sofreram
retengdo do Imposto de Renda na fonte (IRF)
DIRF ou que tenham efetuado retencdo da CSSL, Anual
da COFINS e da contribui¢do do PIS/Pasep
sobre pagamentos efetuados a outras pessoas

juridicas.
DCTE _ _ _ Mensal ou
Todas as entidades imunes ou isentas Semestral
Entidades imunes ou isentas cujo valor Mensal ou
DACON mensal das contribui¢des a serem informadas Semestral
no DACON seja superior a R$ 10.000,00
RAIS Todas as ESFL, com ou sem empregados. Anual
ESFL sujeitas ao recolhimento do FGTS ou
GFIP as contribuigdes e/ou informagdes a Mensal

Previdéncia Social.

ESFL que tenham admitido, desligado ou
CAGED transferido empregado com contrato de Mensal
trabalho regido pela CLT.

Exames dos atos No momento da
constitutivos Fundacdes constituicdo
Prestacdo de

Contas Fundacdes e Associacbes Anual

Fonte: Olak e Nascimento (2010, p. 199). OBS: modificado pela autora.

2.1.5 Concessoes Legais para Organizagdes Sem Fins Lucrativos

Sendo um agente intermediario entre o Estado e o Individuo as entidades sem fins
lucrativos torna-se parceiras fundamentais para o atendimento a determinadas necessidades
sociais, que em muitos casos, complementa as atividades do 1° setor. E por esta razdo que hoje
existe uma forte tendéncia por parte do poder publico em fomentar as atividades deste setor de
varias maneiras, sendo a principal delas a concesséo de beneficios de ordem tributéria. Sendo estes

beneficios isen¢des e imunidades de tributos como: Imposto de Renda (IR), Contribuigdes para o
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PIS/PASEP, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e Contribuicédo
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Legislacdo Previdenciaria (LP), decorrentes de disposicdes
legais (FILANTROPIA, 2014, p. 45).

Mas apesar de terem o beneficio publico como ponto central de seus objetivos,
atividades e justificativas de existéncia esse nimero, no entanto é reduzido relativamente em
relacdo a registos junto ao Conselho Nacional de Agdo Social — CNAS e de reconhecimentos
referente as titulacGes de Utilidade Publica que segundo Tachizawa (2012, p. 06), sdo legislacdes
ultrapassadas que remonta ao periodo getulista, onde resulta em um conjunto de obstaculos legais

e burocréaticos para que ONGs tenham acesso a esses beneficios.

Tal afirmacdo anteriormente tratada referente a legislacdo brasileira ganha o reforgo
quanto ao questionamento destas concessdes que para Olak et. al (2010, p. 16), define-a como
esparsa e afirmam que para um estudo sobre as entidades sem fins lucrativos no Brasil, do ponto
de vista legal, remete a um pincar de leis e normas em diversos dispositivos existente no universo
da Constituicdo Federal até o Novo Codigo Civil, necessitando assim ser reformulada com
urgéncia, objetivando o fortalecimento, a ampliacdo e a transparéncia na aplicagcdo dos recursos

da sociedade civil organizada.

Apesar destas concessdes de beneficios tributarios oferecida pelo governo o desafio
das ONGs é a adequacdo as exigéncias previstas em editais onde o 6rgdo fiscalizador exige uma
gama de documentagfes que atestem as atividades desenvolvidas. Segundo Dulcinéia e Elisandra
(2014, p. 27), a partir da nova legislacdo notam-se grandes dificuldades por parte dos dirigentes de
entidades sociais quanto & organizacdo e & gestdo dos processos que visam a obtencdo e a
manutencdo do certificado. A importancia de conhecer a legislacdo e instituir uma gestdo
adequada aos processos relativos a certificacdo € indispensavel a qualquer gestor que busque a
sustentabilidade e prosperidade da entidade. E por falta de informacdo e orientacdo, muitas

instituicdes deixam de usufruir os beneficios garantidos por lei.

3 TERCEIRO SETOR: ESTRUTURA FUNCIONAL INTERNA

A estrutura organizacional é um instrumento administrativo resultante da
identificacdo, analise, ordenacdo e agrupamento das responsabilidades e dos recursos das

empresas, incluindo o estabelecimento dos niveis de autoridade e dos processos de comunicacgdes
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e decisorios, visando o alcance dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos das empresas.
(REBOUCAS, 2013, p.146)

A estrutura genérica mais comumente utilizada por estas organizagdes € a estrutura
funcional onde esta teve sua origem desenvolvida pelo estudo desenvolvido por Taylor o qual
pregava as especializagdes das fungdes reduzindo assim a variedade de atividades para aumentar a
eficiéncia. Para Andrade (2012p. 148), o objetivo principal da estrutura funcional é implantar a
especializacdo nos diferentes niveis hierarquicos da organizacdo, onde deve ser instituida a partir

das funcdes basicas das empresas.

Em busca de uma eficiente organizacao funcional interna a gestdo de instituicdes sem
fins lucrativos adotam pratica de departamentalizacdo que possibilita a instituicdo dividir
horizontalmente seus setores por funcdo, segmento social e projetos tirando proveito dos
conhecimentos especificos de cada colaborador relacionados a cada campo do conhecimento
intrinseco do individuo melhorando assim o fluxo de trabalho e analise assertiva de suas aces.
(TENORIO, 2006, p.62).

Para conceber a modelagem institucional e organizacional de uma entidade é
necessario definir sua arquitetura organizacional, sua governanca corporativa, sua estrutura
organizacional, sua identidade e seu sistema ou seus macroprocessos de gestdo. Sendo que as
acOes das mesmas em modo geral sendo do terceiro setor sdo propositivas (captando recursos,
sobretudo por meio de demanda espontanea e respostas a editais, correlatados de doacdes) e/ou
executoras (executando elas mesmas as agdes dos projetos para as quais foram captados os
recursos, em vez de transferir recursos a terceiros, os chamados executores, e fazem
exclusivamente a gestdo do projeto) (LACRUZ, 2014, p. 11).

Ainda de acordo com Lacruz (2014, p. 13), as ONGs por serem sociedades civis sem
fins lucrativos, normalmente organizam-se em modelagens institucionais distintas como 0s
seguintes Orgdos: Assembleia Geral e Diretoria Executiva podendo ser composta em sua
organizagdo por um numero variado de membros com as fun¢@es mais comuns as de Presidente,
Vice-presidente e Tesoureiro. Além de um grupo de agentes que compdem sua estrutura
organizacional compreendido neste universo por: patrocinadores, parceiros, doadores,

fornecedores, voluntarios, beneficiarios, funcionarios e governos.

As atribuicdes gerais da Diretoria Executiva é gerir a instituicdo conduzindo-a de
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forma integra, seus dirigentes sdo isentos de remuneracdo pelo trabalho que realizam em prol da
causa defendida os mesmos fazem uso de outras conjunturas e de varios instrumentos para a
conducdo e gestdo destas atividades. Apesar das Entidades Sem Fins Lucrativos- ESFL
apresentarem caracteristicas peculiares, especialmente no que se refere as fontes de recursos e
objetivos institucionais, quando comparadas s empresas, 0s subsistemas das entidades sem fins

lucrativos em nada diferem dos subsistemas das empresas (OLAK et. al, 2010, p. 18).

4 O PERFIL DE GESTAO EM INSTITUICOES DO TERCEIRO SETOR

Uma organizacdo é criada com um SO intuito, satisfazer aos anseios de seus
societarios e clientes visando a satisfacdo, necessidades e desejos comuns de seus stakeholders,
prezando a qualidade de seus servigos e perenidade de suas a¢cdes no mercado. Devido as diversas
mudancas ocorridas no ambito empresarial se faz necesséria, a utilizacdo constante de técnicas
gerenciais que assegurem a fluidez dos processos. Segundo Tendrio (2006, p. 17), gerenciar nada
mais € estabelecer objetivos e alocar recursos para atingir uma finalidade previamente
determinada, atividade esta executada exclusivamente por um gestor conhecedor de normas

administrativas.

Ainda de acordo com Tendrio (2006, p. 17), entender a importancia da administragéo é
compreende porque 0s homens se associam para atingir objetivos comuns. Mas o simples fato de
Sse agrupar pessoa nao basta para garantir que os recursos existentes sejam alocados da melhor
forma e que o trabalho seja realizado no momento certo. Desvendar o perfil de governanca
utilizada por instituicdes sem fins lucrativos € um pincar de descobertas, que compreende, desde a
sua formacdo quanto a maneira comportamental diante de um mercado cada vez mais exigente e

competitivo.

E um destes sistemas que objetiva a melhor préatica de trabalho chama-se Gestdo
corporativa ou conhecida também como Governanca Corporativa que nada mais € que um
conjunto de agOes e procedimentos que a Alta Administragdo de uma corporagdo imprime para
que ela seja adequadamente governada atendendo os objetivos dos acionistas e mantenedores de
uma determinada organizacdo (RODRIGUES 2003, p. 07).

Este modelo de Gestdo Corporativa define a macroestrutura de poder da organizagao

que no caso de institui¢bes do terceiro setor podem ter perfis de gestes variados como: Instancias
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deliberativas (Assembleia, no caso de associacdo, Conselho Curador, no caso de fundacdo e
Diretoria. Ambos obrigatorios e ndo remunerados), Instancias fiscalizadoras (Conselho Fiscal e
auditoria externa), 6rgdos obrigatorio sem certos casos, com o Conselho Fiscal (necessariamente
ndo remunerado), Instancias consultivas (Conselho Consultivo, 6rgdo facultativo), Instancias
executivas (dependendo do porte da entidade e normalmente remunerado) e como elas se
relacionam (LACRUZ 2014, p. 13).

As organizacGes do terceiro setor sdo expressdes organizadas de legitimas demandas
da sociedade civil, ao interagir com os demais agentes sociais: como 6rgdos publicos, empresas,
pessoas fisicas, cooperantes, voluntarios ou doadores, enfim com todos aqueles que com elas se
identificam acabando assim por construir um modo préprio de governanca (COLOMBO, 2011, p.
184).

Detentor deste perfil a gestdo deste segmento de mercado precisa, no entanto
estabelecer objetivos e alocar recursos para atingir a finalidade e o alcance de objetivos da
organizagdo utilizando para isto fungdes gerenciais essenciais de planejamento, organizacéo,
direcdo e controle fung¢des entendidas como ciclos continuos que beneficiam a administracdo. Para
Tendrio (2006, p. 18) a importancia dos processos de gestdo para a dindmica da organizagao é
essencial para que a atividade seja bem sucedida, como também o adequado uso dos recursos e o
direcionamento dos mesmos para o atingimento da finalidade proposta pelos membros da

organizagao.

A busca de profissionalizacdo por parte da alta gestdo de instituicbes do terceiro
setor em préticas administrativas vem aumentando e ndo € fato recente a pratica de acdo social foi
superada pelas agdes impostas pelo mercado mudando a avaliagdo da conducédo de suas atividades
ndo podendo ser mais executada de forma amadora. De acordo com Merege (2009, p. 60), estes
dirigentes, embora com pouca formacdo na area de administracao, acabaram desenvolvendo novos
e adequados conhecimentos de gestdo, que refletem os valores e a cultura organizacional
prevalecente nas organizacOes do terceiro setor, estes gestores por sua vez apresentam a intengéo
de profissionalizar a gestdo das organizacGes pelas quais sdo responsaveis, contribuindo assim

para a aproximacao entre as escolas de administracéo e as organizacdes do terceiro setor.
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4.1 O Planejamento como Ferramenta Necessaria a Gestao

O planejamento é uma seriagdo logica dos recursos disponiveis, que visa conduzir a
pessoa ou instituicdo & consecucdo de um objetivo com o menor dispéndio e risco onde o seu
principal objetivo é conduzir, disciplinar a acdo evitando a dispersdo de esforcos e perdas dos

recursos de confianga, dos agentes executores, na instituicédo (FARIA, 1977 p. 172).

Em ONGs constata-se atualmente que seus dirigentes tém boa percepcdo dos
acontecimentos externos que influenciam suas acgfes, revendo suas atividades procurando
incrementar suas atividades mediante a otimizacdo de recursos, como também a melhoria do
funcionamento interno e ampliacdo de relacionamento com outras organizacOes, este esforgo
requer de sua gestdo um processo de planejamento resultando neste em um planejamento

estratégico, com cronograma, mas com or¢camentos bem reduzidos (TENORIO, 2006, p.28).

Ainda de acordo com Tendrio (2006, p. 22), para que uma organizacdo tenha éxito em
suas acdes ndo basta definir onde se pretende chegar como também o alcance do raio de suas
atividades seus gestores em principal citacdo precisam ter a preocupacdo de preparar a
organizagdo para o enfrentamento de desafios existentes no meio empresarial tendo em méos o
conhecimento de planejar, organizar, dirigir e controlar tendo em vista que nenhuma empresa

funcione a base de improvisacgéo.

O planejamento estratégico é uma funcgdo direcionada aos principais dirigentes, pois
qualquer organizacdo atribui aos administradores de clpula a responsabilidade de visualizar,
iniciar e alcancar objetivos, porém para o alcance do escopo almejado é de extrema necessidade a
participacdo integrada dos demais niveis da organizacdo indicados na figura 1.2 sendo estes:
estratégico, tatico e operacional, tendo para cada nivel um planejamento tatico em conformidade

ao planejamento estratégico gerado por seus dirigentes (ANDRADE, 2012, p. 17).

Figura: 1.2 Niveis Organizacionais em ONGs.

Estratégico

—> Diretoria

- Chefes

Operacional L
Funcionarios e

—

Voluntérios




31

Fonte: Tendrio, 2006. Obs.; Modificado pela autora.

Para Tenorio (2006, p. 28), o planejamento estratégico significa a visualizagcdo do
futuro, um pincar de alternativas que os membros da organizacdo devem ter em mente, onde
planos sdo guias e ndo dogmas, devendo ser flexiveis tangiveis e adaptaveis as imprevisibilidades
do cotidiano. Tendo em vista que 0 mesmo representa um novo comportamento em relagdo &
gestdo da organizacdo, devendo ser entendido como um processo de aprendizado e integracdo que
visa a fazer que os membros da organizacdo compartilhnem ideias a respeito do rumo que a
organizacdo devera trilhar em busca da eficiéncia, eficacia e efetividade de suas acBes perante a

sociedade.

Outra atividade essencial para 0s processos de planejamento estratégicos é a
inteligéncia organizacional. Segundo Chiavenato et Sapiro (2009, p. 68), a inteligéncia
organizacional oferece um acompanhamento regular e sistematico do ambiente exterior atraves de
informagOes sobre mercado, tecnologias, clientes, concorrentes e tendéncias socioecondmicas
tornando-se essencial para elaboracdo dos processos de planejamento estratégico, pois nenhuma
estratégia consegue ser melhor do que a informacédo da qual deriva. A organizacdo bem-sucedida é
aquela que consegue reunir, organizar, disseminar, aplicar e rentabilizar seu conhecimento

corporativo.

4.1.1 AcOes Estratégicas inerentes a Gestdo de ONGs

A utilizacdo de estratégias no ramo empresarial é recente iniciada em 1960, em
comparagdo ao seu surgimento que advém ha cerca de 2.500 anos criada por Sun Tzu, filésofo,
general, autor do mais antigo e famoso manual de estratégias: A arte da Guerra, literatura bastante
utilizada atualmente por administradores e simpatizantes na area da Administracdo. Pactuando
desta informacdo Andrade (2012, p. 3), afirma que o estudo da estratégia passou a ser um objeto
de interesse crescente por parte de muitos executivos, estudiosos e pesquisadores interessados em
técnicas administrativas e que o volume de trabalhos e pesquisas tem se tornado fator prudencial
no que diz respeito a contribuicdo de novas estratégias gerenciais ao qual se convertem em

literatura especializa em gestao.

A busca por profissionalizagdo na gestdo do terceiro setor demanda uma visdo

estratégica de sustentabilidade como também sua relacdo com a sua missdo na sociedade. Em
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consonancia desta informacéo para Ruggeri (2011, p. 30), a gestdo estratégica das organizagdes do
terceiro setor é, sem divida, a primeira necessidade imposta a elas para sua sustentabilidade, pois
é desta forma que elas incorporardo seu conceito (misséo, visao, etc.) no dia a dia da organizacao

de modo a direcionar suas agoes.

Segundo Hunger et Wheelen (2010, p. 9) , 0 modelo basico de gestdo estratégica
utilizadas por empresas consiste em quatro elementos basicos: (1) analise sistematica do
ambiente, (2) formulacdo da estratégia, (3) implementacdo da estratégia e (4) avaliacdo e controle.
Sendo que cabe a geréncia a andlise sistematica tanto do ambiente externo, buscando
oportunidades e ameacas, quanto do interno, buscando forcas e fraquezas. Fatores importantes
para o futuro da corporacdo chamados de fatores estratégicos: forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas.

A utilizacdo de ferramentas de planejamento estratégicos no terceiro setor ocorre de
forma pouco diferenciada devido as caracteristicas peculiares a este setor tendo em vista que as
finalidades de suas agdes diferem-se no objetivo final. De acordo com Tendrio (2006, p. 28),
realizagdo deste exige por parte de seus dirigentes e membros da organizagdo a questao de manter-
se em alerta, observando as mudancas do contexto, questionando crencas e sendo capazes de
introduzir novos elementos a cada dia, de forma a levar a organizacdo ao encontro de novas

realidades.

4.1.2 Estratégias de Captacdo Financeira

N&o ha davidas que um dos maiores desafios para empresas de qualquer segmento
estd em controlar o seu fluxo monetério, esta por sua vez ndo é tarefa facil. E para instituicbes do
terceiro setor torna-se ainda mais complexa, visto que a maior parcela monetaria na captacédo de
recursos utilizada por ONGs advém de doacdes. Relativo a estas questdes Tachizawa (2012, p.
160), declara que grande parte do sucesso das atividades de frundraising depende do
relacionamento que se estabelece com os doadores independentemente de quais sejam seus
potenciais, pois estes em geral, compartilham com a missdo, valores e objetivos gerais da

organizacgéo e contribuem para a realizacdo de atividades ou projetos por elas desenvolvidos.

Os gestores destas organizacOes devem estar atentos a esta prorrogativa de atengdo

com a boa imagem, reputacdo e transparéncia de suas agdes perante a sociedade. Segundo
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Tachizawa (2012, p.161), os esforcos na captacdo de novos doadores e parceiros exigem destas
organizagdes uma reformulacdo no planejamento de comunicacéo, lancado méo de novos recursos
como: contatos pessoais, cartas, telefonemas, e-mails, folders, boletins jornais. Esta nova
modalidade de captacdo de novos doadores por assimilagdo de ideias vem aumentando de
propor¢do com o advento do Marketing Social. Ora por sua vez utilizam técnicas mercadoldgicas
de conhecimento adaptando-a condicdo de beneficiar o bem estar social em resposta as mazelas

existentes na sociedade.

Conforme informacdes no site (Espacios.com), a respeito do entendimento de
marketing social ndo devem ser reduzido a mera divulgacédo das a¢Ges sociais de uma organizacao,
visando também agregar valor a marca e a imagem de uma empresa, como vem sendo difundido
no Brasil. Sua prética consiste numa ferramenta estratégica, cujo foco é a transformacdo social,
através da utilizacdo de instrumentos do marketing, para a transformacdo da sociedade de um

estado ndo ideal de comportamento para um estado ideal.

As captagdes de recursos financeiros em instituicbes sem fins lucrativos séo
necessarias para a manutencdo e fomento das atividades oferecidas. Bem como a mensuracao de
receitas e despesas visto que as entradas em sua totalidade obtém reservas bem reduzidas. Em
relacdo ao grupo de receitas que figuram no or¢camento de entidades do terceiro setor SImoski

(2012, p. 66), descreve-as como:

. Receitas Prdprias: representam ingressos de recursos resultantes do uso de ativos
pela entidade ou por terceiros (direitos autorais, receitas patrimoniais: aplicacdes
financeiras, alienacdo de bens, locacdo de bens etc.), que serdo aplicados na causa da
entidade.

. Receitas de Doacbes e Contribuicdes: sdo ingressos de recursos resultantes de
acoes de benemeréncia de pessoas fisicas e / ou de pessoas juridicas, que contribuem com
a entidade no desenvolvimento da causa.

. Receita de Subvencdes: sdo ingressos de recursos resultantes de subvengdes de
entidades publicas governamentais que sdo destinados a execucdo de atividade social
relacionada com a causa da entidade.

. Receita de Parcerias: s@o ingressos de recursos (termos de parceria) resultantes
dos contratos de parcerias, firmados entre a entidade e o poder publico governamentais,
gue tém como propdsito a execucado de atividades relacionadas com a causa;

. Receitas de Projetos de Geracdo de Recursos: sdo aquelas que resultam da

execucdo de projetos contratados por pessoas fisicas e juridicas em seu proprio beneficio
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ou de outrem que buscam, através do superavit, gerar recursos para aplicacdo na causa da
entidade.

Tendo em situacdo real um orcamento reduzido para a continuidade e fluidez do
trabalho desenvolvido a questdo de estreitamento e fortalecimento de aliancas estratégicas a
importancia de capacdo de novos parceiros se faz necessaria em sua total legalidade. Conexo a
esta questdo Tachizawa (2012, p. 140), afirma que por meio de parcerias e aliancas estratégicas, as
organizagdes podem desenvolver novas atividades, iniciar novos projetos, abrir frentes de atuacéo,
fortalecer projetos em andamento, ampliar o leque de conhecimento, captar ainda mais recursos,
reduzir a alocacéo de recursos. Por este intermédio das aliangas e parcerias, uma organizagao pode

superar suas lacunas e preencher espagos importantes nos quais ndo séo téo fortes.

De certa forma as aliancas e parcerias sdo de fundamental importancia para a
estabilidade e sustentabilidades das organizacgdes sem fins lucrativos. Para Ruggeri (2011, p. 18), a
estabilidade de sustentabilidade de uma organizacdo deve ser buscada num modelo que
congregue:

e Sustentabilidade da misséo organizacional,
o Sustentabilidades das parcerias e aliangas da organizacao,
e Sustentabilidade dos recursos humanos da organizacao;

e Sustentabilidade econdmico-financeira da organizacao.

Estes quatro aspectos da sustentabilidade da OTS alinham-se num eixo de eficiéncia
(recursos humanos e finangas) e num eixo de eficacia (misséo e parceria/aliancas) que somente

podem ser gerenciados com aplicacao de técnicas e ferramentas profissionais de administracao.

4.2 Gestao e Gerenciamento de Projetos no Terceiro Setor

Atualmente na conjectura de mercado, € frequente a utilizacdo de projetos em
empresas de VArios seguimentos comerciais, para 0 suprimento de demandas cada vez mais
crescentes e alcance de seus objetivos. Conforme informacgdes no site (PMl.org), um projeto
necessariamente nada mais € que € um conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo,
destinadas a produzir um produto, servico ou resultado unico. E para uma acdo exitosa €

necessaria habilidades e técnica inerente a gerenciamento de projetos area complexa de
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competéncia estratégica para organizacdes, permitindo com que elas unam os resultados dos

projetos com o0s objetivos do negdcio e, assim, melhor competir em seus mercados.

Segundo Armani (2004, p. 18), a grande utilidade dos projetos é o fato de eles
colocarem em préticas as politicas e programas na forma de unidades de intervencdo concretas.
Sendo ainda a melhor solucéo para organizar a¢6es sociais, uma vez que eles capturam a realidade
complexa em pequenas partes, tornando-as mais compreensiveis, planejaveis e manejaveis. Em
sua concepgéo projetos demandados por instituicdes sem fins lucrativos séo basicamente uma agao
social planejada, estruturada em objetivos, resultados e atividades baseados em uma quantidade

limitada de recursos: humanos, materiais, financeiros e de tempo.

A busca por conhecimento de técnicas referente a projetos detém atualmente uma
grande frequéncia por parte de empresas que visam a participacao efetiva no mercado, percebendo
assim uma preocupacdo de ndo conduzirem seus projetos de forma amadora. Inserida neste
contexto as entidades do terceiro setor nos ultimos anos sofrem 0 mesmo processo de empresas de
iniciativa privada na questdo de projetizacdo. Segundo Ruggeri (2011, p. 3), nos Gltimos anos, a
procura por conhecimentos relativos a &rea de projetos por entidades do terceiro setor ja é

demandada com certa frequéncia por seus gestores atentos a novas oportunidades.

Projetos para serem bem sucedidos precisam necessariamente de entendimento por
parte da alta gestdo a respeito dos conceitos referentes a projeto, programa e portfélio.
Independentemente das diferencas dos conceitos sobre projeto, programa e portfélio, o
gerenciamento de cada um destes elementos tem foco diferenciado dos demais. Enquanto o
gerenciamento de projetos foca na obtencgdo dos resultados esperados do projeto, o0 gerenciamento
de programas foca as relagdes entre eles, J& 0 gerenciamento de portfdlio prioriza os objetivos
organizacionais atuando no sentido de compor um quadro de trabalho coerente com o plano
estratégico da organizacdo (RUGGERI, 2011, p. 20).

De acordo com informagdes no site (PMIl.org), independente da area de atividade ou
missdo, 0 gerenciamento de projetos é uma pega chave que ajuda a organizacgao a obter um melhor
desempenho. Quando aprimorado ou ajustado a cultura de uma organizacdo o gerenciamento de

projetos agrega valor ao aprimorar:
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e A execucdo de estratégias atraves de desempenho e padronizagdes
confiaveis e passiveis de repeticao;

e A integragdo dentro das organizagdes, através da eliminacdo de “silos” em
uma melhor comunicacéo e colaboracéo;

e O aprendizado pela qual uma organizacdo projetizada passa quando explora

novos produtos, processos e mercados.

De acordo com Lacruz (2014, p. 95), a utilizagdo de projetos no terceiro setor estava
voltada a captacdo de recursos com sete fases de execucdo sendo estas: captacdo, contratacao,
organizacdo e preparacdo execugdo, monitoramento e controle, prestagdo de contas e

encerramento, controles necessarios para a aquisi¢do de beneficios.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo esta dividido nos seguintes tépicos:

e Escolha do objeto de estudo

e Tipos de pesquisa

e Sujeitos de pesquisa

e Universo ou populacdo

e Plano amostral da pesquisa

e Técnicas de coleta de dados

o Pré-teste

e Variaveis de estudo

e Técnicas estatisticas utilizadas

e Caracterizacdo da amostra

5.1 Escolha do objeto de estudo

O objeto de estudo escolhido para esta pesquisa nos aspectos de gestdo de instituicoes
do terceiro setor foi a Associacdo dos Amigos da Oncologia AMO, registrada com o CNPJ:
01.556.211/0001-78, situada a Rua: Perminio de Souza, N° 270 Bairro Cirurgia, por ser uma
organizacdo ndo governamental sem finalidade econdmica, classificada como uma forma de
organizagdo pertencente ao Terceiro Setor, atuante desde sua fundagdo em 21 de novembro de
1996, por um grupo de sécios fundadores na época profissionais e voluntarios atuantes na saude,
vinculados ao Hospital Cirurgia. Sua atividade principal esta voltada a prestacdo de servicos em
assisténcia social e saude do individuo portador de cancer sem classificacdo de sexo ou faixa

etaria.

Atualmente a cobertura de seus servi¢os ndo se restringe aos individuos do territdrio
sergipanos sendo também assistidos em suas a¢fes usuarios moradores de municipios que fazem
fronteira com o estado completando assim um total de 1.626 cadastros ativos de beneficiarios dos
servicos oferecidos pela instituicdo. E para atender a esta demanda a associacao obtém atualmente
uma estrutura funcional cerca de 40 profissionais remunerados, 52 voluntérios, 03 assessores, 06
membros pertencentes ao conselho fiscal e 06 diretoras com a funcdo de gerir a associagdo de

acordo com o estatuto e a legislacdo pertinente as instituicdes do terceiro setor.
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5.2 Tipos de pesquisa

Com o intuito de obter informacgfes precisas referentes as indagacdes iniciais que
premeiam este estudo foi necessaria a utilizacdo de pesquisas com referéncias bibliograficas.
Resultando em uma busca por diretrizes basicas que auxiliem no desenvolvimento da pesquisa.
Conforme Macedo (1994), uma pesquisa bibliografica resume-se em uma busca de informacGes
bibliograficas, selecdo de documentos que se relacionam com o problema de pesquisa e 0
respectivo fichamento das referéncias para que sejam posteriormente utilizadas, trata-se do
primeiro passo para qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura existente

e ndo redundar o tema de estudo.

Realizar uma pesquisa qualitativa eficaz em qualquer &rea do conhecimento
primordialmente se faz necessario uma busca particular envolvendo processo meditativo,
questionador, disciplinado voltado a resolucdo do problema. Conexo a esta informacdo Rampazzo
(2005), afirma que a pesquisa qualitativa busca um entendimento particular daquilo que estuda, o

foco da sua atencg&o é centralizado no especifico, no individual almejando sempre a compreenséo.

Para uma eficiente obtencdo de recursos necessarios a realizacdo deste trabalho o
mesmo contou com o uso de um referencial bibliografico de autores e estudiosos no tocante as
praticas de gestdo institucional e gerenciamento de projetos no terceiro setor, como também a
realizacdo de pesquisa in loco tendo como publico alvo seus stakeholder’s de forma direta.
Moldando assim o entendimento das informacdes produto da pesquisa qualitativa realizada através

de questionarios entrevistas relativa aos aspectos de riscos e desafios inerentes a gestao.
5.3 Sujeitos de pesquisa

Os sujeitos da pesquisa s@o individuos pertencentes ao ramo de atividade do terceiro
setor sendo estes adultos e ndo idosos gestores, funcionarios de areas estratégicas com o periodo
méaximo de servico de 17 anos e minimo de 1 ano e oito meses, preceptores das acGes
desenvolvidas referente a instituicbes do sem fins lucrativos. A pesquisa teve com caracteristicas
predominancia participativa do sexo feminino obtendo o percentual na amostra de 13 de adeséo
contra 03 do sexo masculino, integrantes de extrema importancia para um resultado coerente com

0 objeto de estudo.
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5.4 Universo ou populacéo

O amostra da pesquisa foi constituido por individuos entre a faixa etaria de 18 a 59
anos, clientes internos da AMO instituicdo sem fins lucrativos, com o entendimento em praticas
administrativas como também a participacdo de gestores, individuos necessarios as questdes de
tomada de deciséo, organizacdo interna funcional e fluxo de demandas, inerentes ao ambiente

empresarial, ou seja, atores sociais necessarios ao processo de investigagéo.
Neste trabalho, a populagéo fica assim definida:

e Elementos da pesquisa: individuos acima de 18 anos aqueles situados na
faixa etéria entre 19 e 59 anos, que sejam clientes internos de instituicGes
sem fins lucrativos;

e Unidade amostral: individuos entre 18 e 59 anos;

e Abrangéncia geografica: capital sergipana;

e Periodo de tempo: entre os dias 13 e 14 de maio de 2015.
5.5 Plano amostral da pesquisa

Buscando uma eficiente mensuracéo das questdes inerentes a gestdo de instituicdes do
terceiro setor, bem como seus riscos e desafios relacionados em referenciais tedricos. A
estruturacdo do questionario aplicado preferencialmente a clientes internos é de aporte qualitativo
buscando um entendimento particular, visando a captacdo e opinido individualizada sobre a
importancia da gestdo, planejamento e utilizacdo de projetos neste segmento social, com perguntas
peculiares e de facil entendimento para o0s entrevistados, caracteristica essencial para o

levantamento e equiparacédo dos dados com a realidade local da instituicdo e o objeto de estudo.

O Plano amostral utilizado nesta pesquisa foi o de amostragem aleatdria simples e
estratificada, este tipo de amostragem possibilita uma obtencdo de caracteristicas distintas para
diversas categorias que dividem uma determinada populacdo dentro de um mesmo conjunto
dando-lhe a cada individuo independente do nivel ao qual esteja inserida a chance de ser escolhido
para compor a amostra técnica, ou seja, a obtencdo de opiniBes relativas a objeto de estudo ndo
resultara apenas do nivel estratégico, tendo em conjunto também as opinides do nivel tatico e

operacional beneficiando assim o resultado da pesquisa.
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Por outra vertente, neste trabalho ndo ha a intencdo de generalizar os resultados locais
com os regionais de forma nacional, fato este ndo possivel por um grande nimero de instituicdes
lotadas neste setor e vasto campo de atuacdo. O objetivo é descrever o perfil de Gestdo implantado
que de certa forma contribui para a continuidade e sustentabilidade dessas organizagdes sem fins
lucrativos no tocante a riscos e desafios a serem superados com orcamentos reduzidos e grande

fiscalizacdo do poder publico.
5.6 Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados realizou-se através de questionarios que segundo Lopes (2006), um
componente crucial no processo de pesquisa sendo um apoio para 0 pesquisador em sua coleta de
dados, devendo ser claro, objetivo e de facil entendimento tanto para o entrevistado quanto para o
entrevistador. Visando a efetividade no processo de coleta de dados o questionario elaborado com
questdes relacionadas a gestdo e gerenciamento de projetos, com perguntas mistas, explorando a
visdo e perspectivas destes entrevistados de maneira que possibilitou identificar problematicas e

oportunidades relativas a gestao.

Por sua vez o produto desta pesquisa esta tabulado de forma numérica representada
por gréficos seguindo critérios de pesquisa qualitativa de suma importancia e particularidade
dentro deste universo que compdem este objeto de pesquisa, onde indicaram os riscos e desafios

a serem enfrentados por uma instituicao do terceiro setor.
5.7 Pré-teste

Para a obtencdo de um adequado questionario que estivesse de acordo com o objetivo
de estudo e os preceitos referentes & gestdo teve como agéo inicial um pré-teste com 04 individuos
integrantes do publico-alvo, com o objetivo de encontrar falhas como: imprecisdo na redacao falta
de clareza, repeticdo das questdes, complexidade das questfes, consisténcia da linguagem com o
publico-alvo e falta de adequacdo ao objetivo do estudo. Tendo em vista minimizar as

divergéncias na coleta de dados em relacdo a participacdo dos entrevistados.

5.8 Variaveis de estudo

A primeira visita a instituicdo escolhida, notou-se por parte da Gestdo mediante

apresentacdo e formulacdo do questiondrio o interesse e uma disposi¢cdo positiva para a
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implantacdo e realizacdo da pesquisa, como também a liberacdo para a escolha de individuos

participantes da amostra.

A aplicacdo dos questionarios ndo teve restricdo de data e horarios para serem
aplicados beneficiando assim a participacdo de colaboradores que tem o seu horario laboral em
turno matutino/vespertino e vespertino/noturno, englobando de forma equiparada a participagéo

destes atores sociais na pesquisa.
5.9 Técnicas estatisticas utilizadas

As técnicas estatisticas utilizadas para o tratamento dos dados foram balizadas por
técnica de avaliacdo estatistica descritiva onde o pesquisador através de resultados obtidos por
questionarios observa, registra, analisa e ndo interfere no processo buscando entender a frequéncia
com que o fendmeno ocorre. Sendo estes resultados apresentados através de graficos por grau de

importancia de acordo com tema abordado.
5.10 Caracterizacédo da amostra

A investigagcdo empregou técnicas de carater quantitativo e qualitativo para a coleta
e andlise dos dados. Foram realizadas 16 entrevistas individuais com integrantes de uma
instituicdo que obtém em seu universo um total de 145integrantes sem fins lucrativos dos quais, 02
pertencente ao nivel estratégico, 04 do nivel tatico e 10 do nivel operacional. Os critérios para a
selecdo dos participantes foi forma-se uma amostra balanceada sobre gestdo como também seus

riscos e desafios nos trés niveis existentes na estrutura funcional.

Os perfis destes individuos podem ser assim descritos: Em relacdo a idade, cinco
deles estavam na faixa entre 18 a 29 anos, sete na faixa de 30 a 42 anos, trés na faixa entre 43 a 55
anos e um entre as faixas de 56 a 70. Sobre o grau de instrugéo, sete tinham cursado o ensino
médio e nove possuiam superior completo ou incompleto a amostra obteve zero de adesdo por
participantes do nivel fundamental. Quanto ao género ocorreu a predominancia de adesdo por

parte do publico feminino com o percentual de (81,0%), contra (19,0%) do publico masculino.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos dados apresentados abaixo por sua vez, sdo resultados de pesquisas de
carater tanto quantitativo quanto qualitativo visando o entendimento e mensuracdo de opinides

como também suas particularidades obtidas atraves de aplicacdo de questionarios.
6.1 Apresentacao

Neste capitulo sdo apresentados os resultados encontrados, bem como a analise e

interpretacdo estatistica dos dados.

Assim este capitulo esta estruturado da seguinte forma: para cada topico exibem-se
os resultados encontrados por meio de tabelas e graficos e em seguida passa-se & analise dos

mesmos.

GRAFICO 01 — Importéncia das Técnicas de Gestdo

o

81% Essencial

M Importante

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2015).

No grafico n® 01 é possivel notar por parte dos entrevistados o entendimento da
importancia da gestdo para a instituicdo podem oferecer para empresa sendo esta do terceiro setor
ou de qualquer ramo de atividade. Sendo os dados referentes a relevancia dos processos de gestao
obtida com o resultado do questionario definidos como Importante para a Instituicdo que obteve o

total de 19,0% de escolha e Essencial com o total de 81,0% de preferéncia.
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GRAFICO 02 — Amadorismo na Gestdo

B Negativa
M Positiva

m N3do interfere

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2015).

No gréfico de n° 02 apresenta dados referentes a opinido do entrevistado sobre de que
forma o amadorismo no processo de gestdo interferem no fluxo interno organizacional. A
classificacdo obtida ficou definida desta forma: 69,0% definiram que o amadorismo exerce agao
de forma negativa nos processos, Outros 23,0% acreditam que o amadorismo nao interfere nos
processos internos e 8% acreditam que o amadorismo interfere de forma positiva levando a gestdo
a avaliar suas acdes e estratégias.
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GRAFICO 03 — A¢des Prejudiciais a Execucdo do Planejamento Estratégico

M Resisténcia do Grupo

B Competicdo pelo Poder

W Comunicagdo entre os Setores
M Falta de Acompanhamento

B Auséncia de Comprometimento

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2015).

No grafico n° 03 reflete a avaliacdo do ponto de vista dos entrevistados quando
indagados sobre a sua percepcdo individual em relacdo aos obstaculos enfrentados pela gestéo
quanto a realizagdo de forma efetiva do planejamento estratégico, as questdes prejudicais
destacadas na pesquisa apresentaram dados relevantes sobre a avaliacdo destes quesitos
apresentados em questionario. A unanimidade de escolha sobre o quesito comunicacdo entre 0s
setores obteve 50,0% de citacdo na pesquisa, seguidos de 19,0% com falta de acompanhamento e
controle das agOes planejadas, 12,0% de auséncia de Comprometimento dos envolvidos, 10,0%
sendo competicdo pelo poder e 9,0 % por parte da resisténcia do grupo envolvido. Diante destes
resultados observa-se uma deficiéncia nesta instituicdo objeto de estudo nos processos de
comunicacdo entre seus setores como também a pratica efetiva de acompanhamento controle das
acoes planejadas.
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GRAFICO 04 — Despreparo de Colaboradores e Voluntarios.

M Credibilidade

M Distracdo nas execugdes
1 Desgaste da Imagem

B Improdutividade

® Ndo aplicavel a Instituicdo

Fonte: Elaborado pela autora. ( pesquisa de campo, 2015).

No grafico n°® 04 apresentado destaca as respostas dos participantes quando indagados
a quais implicagdes existentes no despreparo e colaboradores e voluntarios para a gestdo. A
unanimidade de opinides referentes a credibilidade que alcangou o indice de 46,0% das
declaragOes seguidos de desgaste da imagem com 27,0%, distracdo nas execugdes com 13,0% e
equiparados em resultados estdo: improdutividade com 7% e ndo aplicivel & instituicio com o
mesmo indice. Justificativa expressa pelo participante o quanto as agdes de treinamento
promovido pela associacdo aos seus colaboradores e voluntarios. Diante deste resultado avalia-se a
preocupacdo e o alinhamento de opinido tanto de gestores quanto de colaboradores na questio de
credibilidade das a¢Ges desta instituicao.
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GRAFICO 05 — Beneficios dos Projetos na Captacao de Recursos

B Ampliagdo de Atendimento
B Organizagdo de Fluxos e
Processos

W Sustentabilidade

M Divulgagdo das agdes

Fonte: Elaborado pela autora (pesquisa de campo, 2015).

Em relagdo ao grafico 05, apresenta a questdo dos beneficios que a utilizacdo de
projetos pode proporcionar a organizacdo no tocante a captacdo de recursos. O resultado, obtido
através de pergunta subjetiva aos entrevistados resultou nos dados a seguir: A predominancia
60,0% das respostas destacou que a utilizagcdo de projetos beneficia a sustentabilidade para a
instituicdo seguidos de 20,0% sobre a divulgacdo das ac¢Oes perante a sociedade atraindo novos
parceiros, 13,0% relatam que os projetos beneficiam a organizacdo de fluxos e processos internos

e externos e 7,0% acreditam que auxiliam na ampliacdo de nimero de atendimentos.
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GRAFICO 06 — Desafios da Gestio.

B Sustentabilidade
B Comunicagdo
W Transparéncia

B Representatividade

Fonte: Questionario aplicado. Obs.: Elaborado pela autora

No grafico 06, este por sua vez figura as opinides obtidas através de perguntas
subjetivas sobre a questdo dos desafios que a gestdo de instituicdes do Terceiro Setor tende a
enfrentar para manter suas atividades perante a sociedade. A classificacdo formada apresentou 0s
seguintes resultados: em 1° posicdo com 32,0% das escolhas estad a questdo de sustentabilidade
seguida de comunicacao na 22 posicdo com 29,0%, em 32 esta a representatividade com 21,0%eem
42 colocacdo a questdo de transparéncia em suas agdes com 18,0% das escolhas. Diante destes
resultados apresentados confirmam a sustentabilidade como o maior desafio que uma organizacgao
sem fins lucrativos tende a enfrentar, opinido esta partilhada por estudiosos e simpatizantes deste

recente segmento civil.
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6.2 Questdes Norteadoras e Resultado
As questdes que nortearam a investigacao deste capitulo sao:
a) Quais as consequéncias do amadorismo na gestdo de ONGs?
b) Qual a influéncia da auséncia de planejamento neste tipo de instituicdo ?

¢) Quais as implica¢des da existéncia de um colaborador/voluntario despreparado em uma

organizacdo dessa espécie?

d) Quais beneficios a implantacdo de projetos podera proporcionar a instituicdo no tocante &

captacéo de recursos?
Resultado:
a) Interferéncia negativa nos processos internos.
b) Improdutividade, comprometimento das agdes executadas.
c) Falta de Credibilidade, Desgaste da imagem, Distracdo nas execugoes.

d) Sustentabilidade, Organizacgéo de fluxos e processos, Divulgagédo das acbes e Ampliacao
de atendimento.

6.3 Andlise

Os dados tabelados significam que existem problemas de comunicagdo entre 0S
setores como também uma deficiéncia no acompanhamento das agdes planejadas. Portanto a
estatistica descritiva mostra que as principais deficiéncias para a gestdo sdo: Comunicacdo entre 0s
setores (50%), e falta de acompanhamento dos processos planejados com (19%), organizacdo dos
fluxos e processos (15%) e auséncia de comprometimento por parte dos envolvidos (12%). As
modalidades que menos individuos indicaram como questdes prejudiciais a gestdo de instituicbes
sem fins lucrativos foram: Competicdo pelo poder com (10%), Resisténcia do grupo com (9%) e
(7%) improdutividade.

Dessa forma os gestores e colaboradores componentes deste grupo tendem

apresentar um comportamento de: ineficiéncia nos processos de comunicagao entre 0s setores que
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resultam em deficiéncias nos processos de acompanhamento dos fluxos e projetos planejados. E
por esse motivo que o resultado em um campo master indicado para instituicfes do terceiro setor é
a profissionalizacdo da sua gestdo sendo necesséria a contratacdo de um profissional do campo de
administracdo tendo em consideracdo que sua gestdo é formada por voluntarios cuja formacéo é
relacionada ao campo social. Este profissional exercera o papel de gerente administrativo
subordinado a direcdo este profissional conhecedor de praticas pertinentes a projetos
proporcionara a instituicgdo um eficiente acompanhamento relativo a fluxo e demandas
administrativas como também a transformacdo de sua estrutura funcional, podendo ter perfil
funcional/matricial, mas integrada com critérios que beneficiem o efetivo acompanhamento das

acOes planejadas.
6.4 Resultados

E interessante ressaltar que dez dos individuos afirmaram que a amadorismo nos
processos de gestdo interferem de forma negativa nos fluxos internos podendo causar um
retrabalho e improdutividade para a organizacdo outros quatro acreditam que a amadorismo nédo
interfere nestes processos. Dois dos entrevistados mencionaram em sua oOpinido uma versao
contraria a uma parte das opinides coletadas declarando ap6s questionamento o porqué o

amadorismo na gestdo reflete de forma positiva.

“[..] por que um simples erro na decisdo tomada faz a gestdo refletir sobre a estratégia escolhida”.

(E13, mulher, 26 anos, estudante do ensino superior no curso de letras portugués/espanhol).

Outro ponto de relevancia a ser declarado é a questdo da existéncia de um
colaborador/voluntério despreparado na instituicdo quais as implicacdes que poderdo surgir. As
respostas referentes a este questionamento foram assim dispostas: oito dos entrevistados acreditam
gue o amadorismo prejudica a visdo de credibilidade da instituicdo perante os seus patrocinadores,
seguidos de cinco relatos dos participantes referindo-se ao desgaste da imagem, sendo uma op¢éo
para a questdo da distor¢do de visibilidade e um mesmo numero para a questdo da distragdo na
execucao das atividades. E um dos entrevistados acredita que esta questdo ndo € aplicavel a

instituicdo.

“[...] como existe uma gestdo de planejamento ndo ocorrerd implicacdes, pois os mesmos sdo bem
treinados e preparados, a questdo é mais adaptacdo dos envolvidos.” (E 14, mulher 20 anos, operadora de

telemarketing).
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A questdo da utilizacdo de projetos na captacdo de recursos foi abordada em
questionario sendo uma boa ferramenta de captacdo de recursos os resultados foram classificados
como necessarios a sobrevivéncia financeira como também a divulgacdo das a¢des praticadas na
declaragédo expressa abaixo um dos entrevistados acredita que a melhor utilizagdo desta ferramenta

€ necessaria a participagdo em conjunto dos todos envolvidos.

“[...] a utilizacdo de projetos s6 favorece a acdo com a insercdo dos stakeholders, no conhecimento
deles nas agdes institucionais, direta e indiretamente, com a aquisigdo de bens tangiveis e intangiveis.” (E4, homem 27

anos, assessor de comunicagao).
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7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No intuito de coletar informagdes que balizassem esta pesquisa, tanto através da
confirmacdo quanto da refutacdo dos dados levantados na revisdo bibliogréafica, foi elaborado um
questionario de madltipla escolha que seriam disponibilizados para o gestor e colaboradores da
instituicdo ora em aprego 0s quais dariam sua opinido a respeito de assuntos inerentes ao tema

abordado.

Ao serem inquiridos sobre a importancia dos processos de gestdo para uma instituicao
sem fins lucrativos, 81% dos respondentes concordaram que estes sao essenciais ao desempenho
das ONGs, confirmando assim o que estd descrito no referencial teérico na obra de Tendrio
(2006), onde o0 mesmo afirma que para uma organizacao ter éxito em suas agdes ndo basta definir
onde se pretende chegar, mas, também, o alcance do raio de suas atividades. Seus gestores em
principal citacdo precisam ter a preocupacao de preparar a organizagao para o enfrentamento de
desafios existentes no meio empresarial tendo em méos o conhecimento de planejar, organizar,

dirigir e controlar tendo em vista que nenhuma empresa funciona a base de improvisacao.

Quanto aos danos que podem advir da ineficiéncia do planejamento estratégico, as
respostas dos entrevistados resultaram num percentual de 50% para aqueles que responderam que
a falha na comunicagdo € um dos entraves a eficacia do mesmo na instituigdo. Ao se estabelecer
uma relacdo entre a teoria estudada e a afirmagdo anteriormente citada, percebe-se que hd um
desacordo entre ambas. O fato é que Andrade (2012) diz que o planejamento estratégico é uma
funcdo direcionada aos principais dirigentes, pois qualquer organizacdo atribui aos
administradores de cupula a responsabilidade de visualizar, iniciar e alcangar objetivos, porém
para o alcance do escopo almejado é de extrema necessidade a participacdo integrada dos demais
niveis da organizacdo sendo estes: estratégico, tatico e operacional, tendo para cada nivel um

planejamento tatico em conformidade ao planejamento estratégico gerado por seus dirigentes.

O que se observou no objeto da pesquisa € que, ha planejamento e ha também um
acompanhamento, até certo ponto, das acGes empreendidas. Pode-se dizer até que ha uma
eficiéncia naquilo que projetam, pois alcangam parte daquilo que planejam. Entretanto, ndo séo

eficazes em seus planos, pois aquilo que € planejado nao acontece a contento.

Diante disso, 0 que se percebe que a instituicdo consegue realizar o que planeja,

contudo, ndo atinge os resultados propostos. De acordo com o que se coletou nas literaturas
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estudadas, as acdes de um gestor, seja ele de empresa privada, publica ou mesmo ONG, conforme
estamos tratando neste trabalho ndo basta ser eficiente, precisam ser eficazes, ou seja, precisam

alcancar o objetivo proposto, ou o resultado esperado.

Em relacdo aos beneficios decorrentes da elaboracdo, acompanhamento e execucao
dos projetos, percebeu-se um percentual de 60% de respostas positivas, afirmando que bons
projetos possibilitam, inclusive, a estabilidade financeira da instituicdo que, através da captacdo de
NOVO recursos consegue honrar com seus compromissos e ofertar um maior leque de servigos aos
seus assistidos. Esta resposta é fundamentada pelo que diz Tenério, (2006) no referencial tedrico
desta pesquisa. Ele diz que, quando a gestdo é detentora deste perfil, a gestdo deste segmento de
mercado precisa estabelecer objetivos e alocar recursos para atingir a finalidade e o alcance de
objetivos da organizacdo utilizando para isto funcdes gerenciais essenciais de planejamento,
organizacdo, direcdo e controle funcdes entendidas como ciclos continuos que beneficiam a
administracdo destas entidades convertem-se em pratica administrativa utilizada por gestores que

buscam obter uma visdo panordmica e um efetivo gerenciamento de recursos.

Outra abordagem feita foi quanto aos desafios enfrentados pela gestdo de ONGs.
Conforme a opinido dos respondentes, 32 % concordam que o maior desafio enfrentado pela
gestdo desse tipo de instituicdo € o sustento ou manutencdo financeira dela. Além deste, os
entrevistados citaram a comunicacdo que, diga-se de passagem, na instituicdo, ora em foco,
acontece de forma deficiente e desordenada chegando a trazer prejuizos tanto de ordem
administrativa, quanto em outras areas. O percentual atingido pela resposta as questdes
anteriormente citadas foi 29%. Depois disso vem a representatividade que merece destague no
elenco de respostas com 21% das respostas. Assim entende-se que de fato, a captacdo e
manutencdo de recursos financeiros para manter as acOes beneficentes na ONG constitui-se 0

maior dos desafios levando em consideracdo a crise econdmica que o pais enfrenta.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito que guiou este trabalho foi a perspectiva de que as técnicas de gestdo
devem ser utilizadas nas instituicbes do terceiro setor a fim de que seus projetos sejam mais
eficazes e garantam a execucdo plena de sua atividade fim. Os resultados deste trabalho
demonstraram os riscos e desafios de gestores no tocante a gestdo como também o perfil instituido
dos profissionais da &rea de gestdo no terceiro setor em relacdo aos processos administrativos e a
gestdo estratégica que estdo voltados para as seguintes variaveis investigadas: estrutura funcional,

planejamento estratégico e gestdo e gerenciamento de projetos como captacao de recursos.

O objetivo geral do trabalho era analisar os riscos e desafios da gestdo em instituicoes
do terceiro setor. Para alcancar este objetivo fez-se uma andlise da literatura existente e, em
seguida, levantou-se dados primarios que foram analisados posteriormente. Assim, as conquistas

deste trabalho podem ser assim resumidas:

Resumiu e analisou a literatura sobre o tema;

Descreveu 0 comportamento tanto de gestores quanto de individuos

pertencentes ao nivel tatico e operacional;

o Constatou que, em relagdo as variaveis de estrutura funcional, planejamento
estratégico e projetos, motivos para riscos e desafios para gestdo, originando
na amostra um comportamento especifico;

e Obteve um quadro descritivo sobre semelhancas e diferencas dos
posicionamentos relativos a gestdo entre o grupo de gestores e o0 grupo de
colaboradores;

e Comprovou que a maior parte dos comportamentos, conceitos e

posicionamentos descritos no referencial tedrico foi semelhante aqueles

realizados pelos elementos da amostra.

De modo geral, a literatura apresentada neste trabalho esta estruturada nos seguintes
eixos: conceito e definicdo do terceiro setor, estrutura funcional interna, o perfil de gestdo de
instituicbes do terceiro setor e o planejamento como ferramenta necessaria a gestdo valendo
ressaltar que o comportamento da direcdo em comparacdo com 0s das pessoas das areas

operacionais, termina-se por concluir que 0os mesmos apresentavam semelhancas e diferencas,
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mas que o comportamento dos membros da direcdo destacava-se como um modelo de perfil a ser

seguido, influenciando o comportamento dos membros das demais areas.

A amostra nao é representativa da populacéo da cidade de Aracaju, nem do Estado de
Sergipe, nem no Brasil. Uma das principais diferencas refere-se as classes de escolaridade a que
pertencem os membros desta amostra. De modo geral, eles sdo originados das classes de nivel
superior e médio. As proporgOes das faixas etarias, estado civil, raca ou origem nacional da
populacédo da cidade ou do pais também ndo foram levadas em consideracdo neste estudo. Tendo
em mente tais limitacdes, em nenhum momento se pretendeu generalizar os resultados desta
pesquisa para a populagdo brasileira. Contudo, apesar das limitagbes acima citadas, um dos
principais fatores que revelam o rigor cientifico utilizado no estudo em questdo é o claro
conhecimento das restricbes que os resultados apresentam. Ciente das limitacdes, em todas as

analises realizadas, elas foram consideradas.

O objetivo desta investigacao era analisar, caracteriza e entender os riscos e desafios
que a gestdo de instituicdes do terceiro setor estdo submetida. Ao se dar voz aos entrevistados, foi
possivel apreender o fendmeno em andlise. Assim, identificou-se que os entrevistados compreende
que a gestdo em instituicdes pertencentes ao terceiro é essencial para a continuidade de suas a¢des
como também para 0s processos funcionais internos. A literatura em administracdo de empresas
no Brasil esté repleta de estudos sobre como as organiza¢Ges atualmente se preocupam com 0S
processos internos empresarias. Entretanto, este estudo tem certas limitacGes e, dessa forma, os
resultados e conclusdes devem ser analisadas segundo as opc¢des de pesquisas feitas. Existem
varias oportunidades de pesquisas a serem realizadas a partir do ramo de gestao no terceiro setor.
Sugere-se para estudos futuros a investigacao sobre a percepcdo dos membros da direcdo, clientes

e pessoal da area operacional de empresas concorrentes para fortalecer os resultados alcancados.

Este estudo pretendeu contribuir para formulacdo e implementacdo de estratégias
pertinentes a gestdo em institui¢des do terceiro setor tendo em entendimento que a mesma ndo é
profissionalizada ao ponto de exercer de forma eficaz suas a¢des planejadas necessitando assim de
um profissional formado em administracdo para assim obter um melhor aproveitamento e uma
adequada utilizacdo de técnicas em planejamento e gestdo de projetos para captacdo de recursos e
que contribuam para a perenidade da instituicdo. Outra contribuicdo deste trabalho foi de
descrever a importancia que este recente setor representa na sociedade em termos de organizacgéo e

atuacdo a margem do estado.
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Apesar da crescente importancia do terceiro setor na conjuntura social, parece
inexistir ou ser muito raros, estudos mais aprofundados em portugués especifico sobre o tema
assim, este trabalho procurou contribuir para o conhecimento nesta area por meio do referencial
tedrico sobre o tema e pela pesquisa empirica desenvolvida no Brasil. O presente trabalho traz
subsidios tanto para o meio académico como para o setor empresarial. A analise critica de
pesquisa e artigos sobre a gestdo de instituicdes sem fins lucrativos reunidos em um unico trabalho

representa um referencial tedrico importante para o estado da arte.

Por outro lado, no que tange as implicacfes de ordem pratica, aos diretores da area de
gestdo de instituicGes de terceiro setor ao quantos riscos e desafios é a falta de profissionalizacdo
da alta gestdo em administracdo que assegurem a estas um resultado eficiente e para tal situagéo é
necessaria a insercdo de um administrador nesta estrutura auxiliando de forma eficiente a alta
gestdo na busca de representatividade, transparéncia melhoria na comunicacao interna e externa
conciliando técnicas de administracdo ao fluxos internos contribuindo para a sustentabilidade da

organizagéo tendo em vista que nenhuma empresa pode ser administrada de forma amadora.

Estas informacdes serdo Uteis para formulacdo de novas acOes estratégias de gestdo e
gerenciamento de projetos mais eficientes, possibilitando assim, que os administradores de
instituicBes do terceiro setor possam enfim planejar, dirigir, executar e controlar de forma mais
efetiva seus planejamentos contribuindo para as mais acertadas decisdes de gestdo, garantindo o

desenvolvimento organizacional de maneira sustentavel.
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APENDICE- A QUESTIONARIO DIRECIONADO A GESTAO

Este questionario sera utilizado para fins académicos. E importante que responda o maximo se
honestidade. N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a opinido pessoal sincera.

Desde ja agradecemos a colaboracao.

1.1 Nome:

1.2 Sexo: () Masculino () Feminino
1.3 1dade: ()18a29 ()30a42 ()43a55 ()56a70 ()71a80.

1.4 Grau de Escolaridade ( ) Nivel fundamental () Nivel médio ( ) Nivel superior

1. Em sua opini&o qual a importancia das Instituicdes Sem Fins Lucrativos na conjuntura social.

a) ( ) Sem importancia b) () Relativa mas ndo atuante c¢ ) Importante

2. Qual a relevancia dos processos de Gestdo no ambito organizacional das Instituicdes Sem Fins
Lucrativos.

a) ( ) Sem importancia b) ( ) Importante ¢) ( ) Essencial
3. De qual maneira em sua opinido o amadorismo referente aos processos de Gestéo interfere nos
processos internos neste segmento.

a) () Negativa b) ( ) Positiva ¢) ( ) Néo interfere

4. Quais ferramentas de gestdo sdo utilizadas nos processos administrativos nesta institui¢do?

5. Em referéncia ao empreendimento ao qual vocé esteja incluso a gestdo faz uso de técnicas
pertinentes ao Planejamento Estratégico?
a) () Sim b) ( ) Nao c) () Talvez
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6. A organizacdo ao qual vocé esteja inserido ja faz uso de Planejamento Estratégico? Desde
quando?
R:

7. Em sua percepcdo em relacdo aos obstaculos abaixo relacionados, quanto a realizacdo do
planejamento estratégico qual deste ocorre com maior frequéncia causado danos a implementacao
desta acao?

a) ( ) Resisténcia por parte do grupo envolvido;

b) ( ) Falta de capacidade da equipe envolvida;

c) ( ) Auséncia de lideranga;

d) ( ) Competicao pelo poder;

e) ( ) Problemas de comunicacéo entre os setores;

f) ( ) Falta de acompanhamento e controle das agdes planejadas;

e) ( ) Auséncia de comprometimento dos envolvidos.

8. Em destaque as técnicas de gestdo, qual a importancia que a instituicdo atribui as caracteristicas
citadas abaixo.
a) Gestdo de Planejamento
( ) Sem importancia  ( ) Relevante mas ndo atuante ( ) Importante
b) Gestéo de Pessoas
() Semimportancia () Relevante mas ndo atuante () Importante
¢) Gestdo Financeira
( ) Sem importancia ( ) Relevante mas ndo atuante () Importante
d) Gestéo de Projetos
( ) Sem importancia ~ ( ) Relevante mas ndo atuante ( ) Importante
e) Gestdo de Resultados

( ) Sem importancia  ( ) Relevante mas ndo atuante ( ) Importante

9. Em relacdo a gestdo da organizagdo na questdo de sustentabilidade em sua opinido a mesma
procura fazer as coisas certas produzindo alternativas criativas, obtendo resultados esperados?
a) () Sim b) Néo c) Talvez
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10. Em relacdo a representatividade de suas acdes perante sociedade a mesma procura manter-se
no mercado apresentando resultados locais positivos em longo prazo de forma planejada?
a)()Sim b)() Néo c) () Talvez

11. Em sua opinido quais implicagGes poderdo existir para a instituicdo com a presenca de um

colaborador ou voluntario despreparado em uma institui¢do desta espécie?

12. Em sua opinido quais os beneficios que a utilizacdo de projetos proporciona a institui¢cdo no
tocante a novas formas de captacdo de recursos?
R:

13. Em sua opinido quais os desafios a serem enfrentados pela gestdo das Instituicbes Sem Fins
Lucrativos?
R:
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APENDICE B- QUESTIONARIO DIRECIONADOS A COLABORADORES

Este questionario sera utilizado para fins académicos. E importante que responda o maximo se
honestidade. N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a opinido pessoal sincera.

Desde ja agradecemos a colaboracao.

1.1 Nome:
1.2 Sexo: () Masculino () Feminino
1.3 Idade: ()18a29 ()30a42 ()43a55 ()56a70 ()71a80.

1.4 Grau de Escolaridade ( ) Nivel fundamental () Nivel médio ( ) Nivel superior

1. Em sua opinido qual a importancia das Instituicdes Sem Fins Lucrativos na conjuntura social.

a) ( ) Sem importancia b) ( ) Relativa mas ndo atuante ¢ ) Importante

2. Qual a relevancia dos processos de Gestdo no ambito organizacional das Instituicdes Sem Fins
Lucrativos.

a) ( ) Sem importancia b) ( ) Importante ¢) ( ) Essencial

3. De qual maneira em sua opinido o amadorismo referente aos processos de Gestédo interfere nos
processos internos neste segmento.

a) () Negativa b) ( ) Positiva ¢) ( ) Nao interfere
4. Em referéncia ao empreendimento ao qual vocé esteja incluso a gestdo faz uso de técnicas
pertinentes ao Planejamento Estratégico?

a) ( ) Sim b) ( ) Néo c) () Talvez

5. Em sua percepcdo em relacdo aos obstaculos abaixo relacionados, quanto a realizacdo do
planejamento estratégico qual deste ocorre com maior frequéncia causado danos a implementacao
desta acdo?

a) () Resisténcia por parte do grupo envolvido;

b) ( ) Falta de capacidade da equipe envolvida;

c) () Auséncia de lideranga;

d) ( ) Competicdo pelo poder;
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e) ( ) Problemas de comunicacdo entre os setores;
f) ( ) Falta de acompanhamento e controle das a¢des planejadas;

e) ( ) Auséncia de comprometimento dos envolvidos.

6. Em destaque as técnicas de gestdo, qual a importancia que a institui¢do atribui as caracteristicas
citadas abaixo.
a) Gestédo de Planejamento
( ) Semimportancia  ( ) Relevante mas ndo atuante () Importante
b) Gestéo de Pessoas
() Semimportancia ( ) Relevante mas ndo atuante ( ) Importante
¢) Gestdo Financeira
( ) Sem importancia  ( ) Relevante mas néo atuante ( ) Importante
d) Gestéo de Projetos
( ) Sem importancia  ( ) Relevante mas ndo atuante ( ) Importante
e) Gestdo de Resultados

() Sem importéancia () Relevante mas ndo atuante () Importante

7. Em relacdo a gestdo da organizacdo na questdo de sustentabilidade em sua opinido a mesma
procura fazer as coisas certas produzindo alternativas criativas, obtendo resultados esperados?
a) () Sim b) Néo c) Talvez

8. Em relacdo a representatividade de suas acdes perante sociedade a mesma procura manter-se no
mercado apresentando resultados locais positivos em longo prazo de forma planejada?
a)()Sim b)() Nao c) () Talvez

9. Em sua opinido quais implicacbes poderdo existir para a instituicdo com a presenca de um

colaborador ou voluntario despreparado em uma institui¢do desta espécie?
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10. Em sua opinido quais os beneficios que a utilizacdo de projetos proporciona a instituicdo no
tocante a novas formas de captacdo de recursos?
R:
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